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CLINIQUE & E-SANTÉ
ENJEUX ET RÉFLEXION ÉTHIQUE DANS LE CHAMP DE LA MALADIE

CHRONIQUE

Approche sociologique de la E-santé dans le champ des maladies chroniques

Ces dernières années, en France, les pouvoirs publics promeuvent avec force et de façon
consensuelle « l’innovation technologique médicale » grâce aux NTIC. Cette « révolution de
la  e-santé »  a  donné lieu  à  la  diffusion  rapide  dans  le  langage politique,  administratif  et
professionnel de néologismes divers tels que « E-santé », « santé numérique », « médecine
numérique »,  « santé  connectée »,  « médecine  connectée »,  « télésanté »  ou  encore,
« télémédecine » définie comme « l’union des télécommunications et de la médecine ». Ce
phénomène social est souvent pensé à partir de la notion d’innovation (technologique) qu’il
s’agira dans un premier temps d’analyser afin de déconstruire quelques-unes des images qui
lui  sont  spontanément  associées.  Il  s’agira,  en  somme,  de  penser  l’innovation  et,  plus
particulièrement,  l’innovation  technologique  dans  le  domaine  de  la  santé  à  partir  d’une
extériorité du discours commun de l’innovation afin d’échapper au discours normatif et aux
présupposés  idéologiques  dont  il  est  chargé.  Par  ailleurs,  l’objectif  de  cette  « politique
numérique » est de répondre aux multiples défis qui se posent au système de santé parmi
lesquels  la  prévalence  des  maladies  chroniques,  le  vieillissement  de  la  population,  les  «
déserts médicaux » et les inégalités territoriales dans l’accès aux soins, etc. Ainsi, dans un
second temps, nous reviendrons sur le contexte socio-politique ayant conduit le Ministère de
la santé à inscrire la E-santé sur son agenda politique afin d’analyser les multiples enjeux qui
la  sous-tendent.  Enfin,  c’est  au  nom  du  patient  que  les  pouvoirs  publics  promeuvent  le
développement  de  la  e-santé  sur  tout  le  territoire.  Dans  le  discours  public,  le  patient  et
notamment, le malade chronique, est en effet placé au centre des préoccupations. Pourtant, les
études en sciences humaines consacrées à la télémédecine montrent que la place de ce dernier
est encore trop souvent impensée. Les auteurs soulignent qu’en dépit de la modernité des
dispositifs  de  e-santé  et  des  discours  promouvant  la  « santé  digitale  3.0 »,  ces  dispositifs
restent fondés sur un modèle médical traditionnel du patient et de la relation au patient.


